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1 Inledning

Syftet med automatiska larmanldggningar ar att skydda liv och egendom genom exempelvis tidig
detektion av brand. Tidig detektion av brand ar avgorande for att manniskor ska kunna utrymma och
for att vidta atgarder som begransar brandens skador. Darfor ar exempelvis automatiskt brandlarm en
central del av byggnadens brandskydd. En tredjedel av alla utryckningar fran Sveriges
raddningstjanster utgérs av automatiska brandlarm, varav éver 94 procent dr odnskade larm, det vill
saga larm som orsakas av andra faktorer an brand. Statistiken visar att de flesta larm intraffar under
dagtid, mandag till fredag, ofta pa grund av rok fran matlagning, hantverkares arbete, handhavandefel
och bristande underhall — aktiviteter som ar en del av den dagliga verksamheten. Aven tekniska brister
kan férekomma, sarskilt i nyetablerade anlaggningar som behdver justeras for att fungera optimalt.

Riktlinjerna syftar till att 6ka tillforlitligheten hos larmanldggningar och forbattra verksamhetens
beredskap och kompetens att hantera utlost larm. Nar en automatisk larmanlaggning aktiveras ska det
alltid foljas av adekvata atgérder. Dessa atgarder ska skapa en tryggare arbetsmiljo och 6ka sakerheten
genom att personer pa plats vidtar nodvandiga steg for att radda liv och begrédnsa skador vid en brand.
Detta bidrar dven till en mer effektiv anvandning av samhallets raddningstjanstresurser.

Riktlinjerna ar generella och galler oavsett typ av anlaggning. | vissa avsnitt presenteras alternativa
I6sningar som kan anpassas efter de specifika forutsattningarna i den aktuella verksamheten.
Grundkravet for att ansluta en automatisk larmanlaggning till raddningstjdnsten ar att den ar
installerad enligt Brandskyddsforeningens regler foér automatiska brandlarm, som anges i den senaste
upplagan av SBF 110. For sprinkleranldaggningar galler SBF 120. Darfor utgor delar av dessa regelverk
aven grunden for riktlinjerna. Dokumentationen enligt dessa riktlinjer bor integreras med dgarens och
nyttjanderattshavarens systematiska brandskyddsarbete. Riktlinjerna &r &dven underliggande
dokument till avtalet mellan anlaggningsagaren och Raddningstjansten Skaraborg.

2 Lashanvisning

Riktlinjerna galler for alla typer av larmanldaggningar, men vissa avsnitt har specifika forutsattningar.
Kapitel 4.6, 9.1, 9.2, 10 och 13 &r utformade for larmoverféring som sker direkt till raddningstjansten
(idag endast kommunala larmanldggningar) och ar inte tillimpliga pa larmanlaggningar som overfor
larm via extern larmférmedlingscentral som till exempel SOS Alarm AB.

3 Ansvar

Ansvarsforhallandet mellan anldggningsdgare och raddningstjansten regleras i upprattat avtal gillande
automatisk larmanlaggning. Ansvaret for anlaggningen aligger kunden som tecknat avtalet. Det
innebar ansvar for anlaggningens utformning och underhall, men dven for de larm som anlaggningen
genererar.

4 Anslutningsprocess

4.1 Avtal med rdddningstjansten

For att ansluta en automatisk larmanlaggning till Raddningstjansten Skaraborg kravs ett signerat avtal,
"Avtal gallande automatisk larmanldaggning"”, mellan anldggningsdgaren och Raddningstjansten
Skaraborg. Avtalet signeras digitalt och utgér huvuddverenskommelsen mellan parterna. Detta
innebar att anldggningsagaren kan ansluta en eller flera anlaggningar som denne dger. Avtal upprattas
via E-tjdnster (rtjskaraborg.se) under "Avtal gillande automatisk larmanlaggning — ansdkan".
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4.2 Anslutning larmanldggning

Anlaggningsagaren gor sin anstkan via E-tjdnster (rtjskaraborg.se) under "Avtal gillande automatisk
larmanlaggning — ansdkan". Avtal med raddningstjansten maste alltid upprattas, dven om extern
larmférmedlingscentral anvands (ex. SOS Alarm AB). Detta ar nédvandigt for att raddningstjansten ska
kunna agera pa inkommande larmsignaler, dvs respondera pa larmet. | ansdkan inhamtas uppgifter
om larmanlaggningen som behovs for upprattande av raddningsunderlag hos SOS Alarm AB.

4.3 Intyg

Efter att de avtal som krdvs ingatts med raddningstjansten ska ett anldggarintyg och ett
leveransbesiktningsintyg kunna uppvisas vid anmodan fran raddningstjansten. Anlaggningen ska ha
varit i provdrift under minst 2 veckor utan anmarkningar innan anlaggningen laggs i skarp drift. Under
denna tid ska normal verksamhet pagatt i lokalerna. | de fall detta inte ar mojligt ska samrad ske med
raddningstjansten.

Anlaggningsagaren ska ocksa innan anslutning, pa begéran av raddningstjansten, kunna uppvisa
nodvandig dokumentation enligt kap 11.4 nedan

4.4 Nyckelbox

Anldggningsdgaren ansvarar for att vid entrédorr vid centralapparat/undercentral i sarskild nyckelbox,
med lassystem som kan 6ppnas med raddningstjanstens nycklar, férvara samtliga, nu géllande, nycklar,
passerkort, taggar eller liknande som erfordras for att raddningstjansten ska kunna utféra sina
aligganden. Det stélls krav pa att nyckelsystemet ska vara "Kromer Convar" for att raddningstjansten
ska kunna 6ppna nyckelboxen.

Ett alternativ till nyckelbox ar att ni bedriver verksamhet som innebér att personal finns pa plats dygnet
runt aret om, som utan dréjsmal moter raddningstjansten vid larm och formedlar nycklar, passerkort,
taggar eller liknande som erfordras for att raddningstjansten ska fa tilltrade till byggnaden.

For kommunala larmanldggningar dar passerkort eller taggar anvands for att passera skalskydd, ar en
invandig nyckelbox tilldten. Aven har géller att nyckelsystemet maste vara ”Kromer Convar”, ha ett
kodlas med fyrsiffrig kod eller utgéras av kommuntagg fér 6ppning av nyckelbox.

Raddningstjansten tar inget ansvar for de nycklar, passerkort eller liknande som forvaras i nyckelbox
eller for vilken sakerhetsniva som nyckelbox och/eller lassystem uppfyller. Ansvaret for detta avilar
anldaggningsagaren.

Raddningstjansten ansvarar foér nyckeln till nyckelboxen och bistar anlaggningsdgaren med
Oppning/stangning vid behov.

Raddningstjansten kontaktas nar Iaset ska aktiveras och det ar dags att Iagga in nycklar, passerkort och
dylikt. Kontakta sker via automatlarm@rtjskaraborg.se foér vidare handlaggning. Innan
raddningstjansten godkanner att larmet laggs skarpt ska nyckelbox och nycklar vara pa plats.

4.4.1 Montering av nyckelbox

Nyckelbox ska placeras vid ingang dar centralapparaten ar placerad. Nyckelboxen ska sitta pa
yttervdaggen, maximalt fem meter horisontellt fran ingangen. For att forhindra att sno tacker
nyckelboxen ska ni inte placera den fér nara marken och inte heller for hogt sa att den blir svart att na.
Nyckelbox ska darfor placeras pa en hojd 6ver marken pa 1,0-1,8 meter. For de fall nyckelbox maste
sitta vid en grind eller bom ska den sitta i direkt anslutning till denna.

Nar nyckelboxen ar monterad, eller om nyckelboxen inte kan placeras enligt dessa riktlinjer, ska ni
kontakta raddningstjansten via automatlarm@rtjskaraborg.se for vidare handlaggning.
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4.5 Objektkdnnedom

Anlaggningsagaren eller dennes representant ska vid ansokan informera raddningstjansten om en
kontaktperson som kan guida dem pa plats vid objektet. Orienteringen kommer att ske vid flera
tillfallen vid inkopplingen av objektet, beroende pa antalet skiftlag som raddningstjansten har i det
aktuella stationsomradet.

4.6 Avprovning av objekt

Vid formedling av larmsignal direkt till raddningstjdansten utan extern larmférmedlingscentral,
genomfadrs overforingsprov med av agare utsedd teknikerfirma/installator. Bada larmvégarna, IP och
GPRS ska avprovas vid detta tillfalle.

4.7 Driftsattning

Nar de angivna punkterna ar uppfyllda kan larmanlaggningen driftsattas. Handlaggningstiden for
driftsattningen ar ca 3—4 veckor.

5 Avgifter

Anlaggningsagaren ska betala en engangsavgift (anslutningsavgift) till raddningstjansten for att ansluta
larmanlaggningen till raddningstjdanstens larmcentral. For varje larmanldggning ska en |6pande avgift
(arsavgift) betalas for larmoverforingen. Vid obefogade larm alaggs anlaggningsagaren att betala en
avgift for obefogade larm.

Anlaggningsagaren ansvarar for kostnaderna for installation och servicepersonal samt
bevakningsféretag om sadant behov uppstar, dven om de tillkallats av raddningstjansten.

Om en anlaggning medfor extra arbete for raddningstjansten, dn vad som ingar i anslutningsavgift
respektive arsavgift, vid anslutning eller for drift av larmanlaggningen tas avgift ut for detta arbete med
timavgift. Om extra arbete blir aktuellt ska anldaggningsagaren informeras om detta.

Samtliga avgifter ar dom som vid var tid géller enligt raddningstjanstens prislista for automatisk
larmanlaggning.

5.1 Anslutningsavgift

Anslutningsavgiften utgors av de kostnader som uppstar vid anslutningen av larmanlaggningen och
omfattar bland annat:

o Uppréattande av raddningsatgarder hos SOS Alarm AB,

¢ Inkoppling i raddningstjansten alarmeringssystem,

Upprattande av Operativ Insats Information,

e Registrering av uppgifter i verksamhetssystem,

Besdk och orientering pa larmanlaggning,

Aktivering av nyckelbox.

5.2  Arsavgift

Arsavgiften tacker de kostnader som ar forknippade med drift och underhall av systemet for att
sakerstalla dess effektivitet och palitlighet och omfattar bland annat:

¢ Administrativ registrering och férandring av anlaggningsdata da behov foreligger,
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e Revidering av Operativ Insats Information,
¢ Nyckelhantering nyckelbox,

e Raddningstjanstens driftkostnader.

5.3 Auvgift for obefogat larm

Denna avgift ticker de kostnader for utryckning, platsundersokning och aterstallning nar en éverford
larmsignal inte uppfyller kriterierna for raddningstjanst enligt 1 kap 2 § LSO.

6 Organisation vid larm

For att Oka sdkerheten for de personer som vistas i lokaler som skyddas av en automatisk
larmanlaggning kravs en val fungerande larmorganisation (se ex. SBF 110). Anlaggningsdgaren ansvarar
for att nyttjanderattshavaren upprattar en larmorganisation. Larmorganisationens uppgift ar att
hantera larm fran den automatiska larmanlaggningen under normal verksamhetstid.

Larmorganisationens uppgift vid larm ar att:

e Faststalla platsen for den sektion eller larmadress som larmar.
¢ Undersoka platsen som larmat.

¢ Informera berérda personer om en eventuell brand
Vid brand:

o Vidta atgarder for att begransa och eventuellt slacka branden.

e Paborja utrymning.

Larma 112, meddela att det brinner.

Forbereda raddningstjanstens ankomst genom att dppna grindar och portar.

e Mota upp raddningstjansten och informera vad som har hant
Vid obefogat larm:

¢ Kontakta raddningstjansten, anlaggningsskotare och berord personal.

7 Utbildning

7.1 Anlaggningsskotare

Personer utsedda som anldaggningsskotare ska erhalla grundldggande utbildning for skotseln av den
automatiska larmanlaggningen samt kunskaper om dess funktion och handhavande, enligt SBF 110.
Kunskaperna ska repeteras vart 5:e ar. Anlaggningsskotare ska fa tid avsatt for att skota sitt uppdrag
samt ha kunskap om raddningstjanstens riktlinjer fér automatisk larmanldggning. Anlaggningsskotare
kommunala larmanldggningar far eventuella fellarm och information om totala avbrott skickade till sig
via sms eller via e-post. 010 eller 020 nummer godkanns e;j.

7.2 Larmorganisation

De personer som ar utsedda att inga i en larmorganisation ska vara val fortrogna med lokaler och
verksamhet, ha god kdnnedom om atgarder vid larm samt kunskap om eventuell larmlagringsfunktion.
Det ska ocksa finnas instruktioner for all ovrig personal inom anlaggningen. Larmorganisationens
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uppgifter ska 6vas regelbundet och utrymningsévningar bor genomféras minst en gang/ar. Erhallen
kompetens och genomférda dvningar ska dokumenteras.

7.3 Orientering fér raddningstjansten

Pa begaran av raddningstjansten ska verksamheten stélla personal till férfogande for orientering inom
objektet, kontakt med raddningstjansten avseende larmanlaggningens funktion, uppféljning av larm
och insatsplanering. Samplanering bor ske mellan kund och raddningstjanst. Anlaggningsagaren ska,
utan att debitera raddningstjansten, vid forfragan orientera och instruera raddningstjanstens personal
om fastigheten/anldggningen.

8 Teknisk utformning av anlaggningen

Den automatiska larmanlaggningen ska vara projekterad och installerad enligt reglerna for den (ex.
SBF 110) och uppbyggd av komponenter som uppfyller reglerna. larmanlaggningen ska vara utformad
med héansyn till verksamheten som bedrivs sa att onédiga larm undviks. Malsattningen ska vara att
endast larm orsakade av ex. brand ska Overforas till raddningstjansten. Larm kopplade till
raddningstjansten ska ha tva larmvégar, primar och sekundar larmvag (IP och GPRS uppkoppling).
Raddningstjansten har inte nagot ansvar for den utrustning och den kommunikationstjanst som
anlaggningsdgaren har avtalat med natoperatér om. Ansvaret for detta avilar anlaggningsagaren.

8.1 Larmlagring

Om det automatiska brandlarmet finns i lokaler dar personal vistas, kontinuerligt eller vissa tider pa
dygnet, kan larmlagring tillampas under normal verksamhetstid. Detta innebar att vidarekoppling av
larmsignalen till raddningstjansten under denna tid ar férdrojd och att ett larm kvitteras och undersoks
av personal pa plats. Om larmet inte kvitteras och aterstélls eller om larmtryckknapp trycks in
vidarekopplas larmsignalen automatiskt till raddningstjansten. Larmlagring forutsatter att det finns en
fungerande larmorganisation. Larmlagring ar ett avsteg och far endast ske efter samrad med
raddningstjansten.

8.2 Tillforlitlighetshojande atgarder

Agare av automatiska larmanldggningar ska arbeta med atgérder for att 6ka tillforlitligheten i utgdende
larmsignal. | lokaler dar personer endast vistas tillfalligt ska tekniska atgarder vidtas for att minska
onodiga larm. Exempel pa atgarder kan vara att inféra tvadetektor eller tvasektionsberoende larm,
timer som bortkopplar rokdetektor eller andra atgarder enligt ex. SBF 110. Observera att vissa atgarder
kraver godkdannande fran eventuell kravstéallare, exempelvis forsakringsbolag.

8.3 Orienteringsritningar med mera

Vid centralapparat eller brandférsvarstabla ska det férvaras en komplett och aktuell uppsattning av
orienteringsritningar, kontrolljournal och tydliga anvisningar om anldaggningens handhavande vid larm-
och felsignal.

8.4 Gaslarm

Gaslarm far endast anslutas till en automatlarmsanlaggning efter bedémning och godkdnnande av
raddningstjansten. Gaslarm ska laggas pa en separat ingang till larmanlaggningen for att specificera
vad som aktiverat larmet. Raddningstjansten har ratt till att begara att koppla fran gaslarmet om
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funktionen ej bedoms vara tillforlitlig. For att fa ansluta ett gaslarm till raddningstjansten kravs
foljande:

¢ Insatsplan som beskriver vad raddningstjansten ska gora vid ett eventuellt larm,

¢ Kontaktuppgifter till anlaggningsskotare for anldggningen som berdrs utav gaslarmet,

¢ Kontaktuppgifter till behorig serviceaktor som kan nas dygnet runt,

¢ Riskanalys utav anldaggningen,

¢ Dokumenterad besiktning/kontroll att gaslarmet fungerar tillforlitligt 1 gang/ar,

¢ Dokumenterad besiktning av samtliga tryckkarl, hégtrycksledningar och ventiler 1 gang/ar,

o Att gaslarmet varit i provdrift minst 1 manad samt att alla larm dokumenterats.

9 Frankoppling av anlaggningen

| lokaler som skyddas av automatisk brandlarmanlaggning och dar heta arbeten eller tillfalliga arbeten
ska utforas som riskerar att orsaka ett onodigt larm ska frankoppling av berérda detektorer/sektioner
ske. Exempel pa sadana tillfalliga arbeten ar de som orsakar damm, rok eller anga. Frankoppling far
endast gbras av utsedd person, anlaggningsskotare. Brandskyddet ska vid sadana tillfallen i stallet
besta av personell bevakning och manuell larmning.

Hel eller delvis frankoppling av automatisk larmanlaggning som overstiger 11 timmar dar larmet ar ett
direkt personskydd for manniskor som inte kan utrymma pa egen hand eller som skyddar sovande
manniskor med dalig lokalkdnnedom far endast ske efter samrad med raddningstjansten. Om
frankoppling ska under nattetid ska alltid en kontakt tas med raddningstjansten, dven da tiden for
frankoppling understiger 11 timmar. Under frankopplingstiden ska anldggningsdgaren vidta och
bekosta de tillfalliga atgarder som ar nédvandiga for att uppratthalla sdkerheten.

Anlaggningsagaren ansvarar for att entreprendrer och/eller egen personal informeras om vilka
atgarder som ska vidtas fore och efter tillfalligt arbete samt vilka rutiner som géller vid brand-
Jutrymningslarm. Rutinerna ska vara dokumenterade och genomforda frankopplingar ska noteras i
kontrolljournalen.

Raddningstjansten kan besluta att vidarekopplingen till raddningstjansten frankopplas pa grund av
upprepade onoédiga larm som orsakats av brister i larmanlaggningen. Om larmanlaggningen
bortkopplas pa grund av onddiga larm och om ingen orsak till larmen har kunnat konstateras ska
larmanlaggningen sattas i provdrift pa samma villkor som géller for ny larmanlaggning enligt kap 4.3
ovan

9.1 Aktivera provldge for larmanlaggningen via mobil applikation

Anlaggningsdgare for kommunala larmanldggningar har ratt att ge anldggningsskdtare och/eller
teknikerfirmor behorighet att anvanda en mobilapplikation for att satta anlaggningen i provlage, vilket
mojliggor kontroll av larmoéverforing. Detta kallas for kvartalsprov. Genom denna funktion kan
provningen hanteras utan att behova kontakta raddningstjanstens ledningscentral.

Efter genomfort larmoverforingsprov erhalls en bekraftelse pa telefonen som visar om provet var
lyckat eller misslyckat. For att denna funktion ska fungera krdvs att larmet ar kopplat direkt till
raddningstjansten. Behorigheten galler for samtliga anlaggningar som kunden har. Provningen via
applikationen &r tillgdnglig dygnet runt, aret om.
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9.2 Tider for frankoppling av kommunal larmanldggning via raddningstjansten

Vid frankoppling av kommunala larmanlaggningar till raddningstjansten kan kunden ringa in till
raddningstjansten for att gora detta. Tider for detta ar 07:00 till 17:00 vardagar. Skulle kunden i nodfall
behova gora frankoppling vid ndgon annan tidpunkt dn detta sa ska detta kommuniceras vardagen
innan prov ska ske. Mellan 12:00 och 13:00 har vi lunchstangt.

10 Atgarder vid fel pa anldggningen

Dessa atgdrder galler for larmanldggningar som har direkt larmformedling till raddningstjanstens
larmcentral, kommunala larmanlaggningar, gdller inte for anlaggningar som har extern
larmférmedlingscentral, ex. SOS Alarm AB.

Raddningstjansten registrerar alla handelser som rapporteras via larmvagen. | avsnitten 10.1, 10.2,
10.3 och 10.4 kan SMS kompletteras med e-post till maximalt tre adresser.

10.1 Fellarm

Vid fellarm skickas SMS ut till anlaggningsskdtarna "FELLARM BRAND” pa anldggningen. Innehavare
ansvarar for att felet blir dtgardat. Nar felet ar atgardat far anldggningsskétaren ett SMS om
”ATERSTALLD” pa anlaggningen. Utlost fellarm som anlidggningsskotaren fatt pa SMS behover ej
bekraftas till raddningstjansten.

10.2 Totalt avbrott

Om bada larmvéagarna ligger nere sa skickas SMS ut till anlaggningsskotarna om “TOTALT AVBROTT”
pa anlaggningen. (Rdddningstjcinsten fdr inte eventuella brandlarm.) Innehavare ansvarar for att felet
blir dtgardat. Nar felet ar atgardat far anlaggningsskotaren ett SMS att “ATERSTALLD” p& anliggningen.
Utl6st totalt avbrott som anlaggningsskotaren fatt pa SMS behover ej bekraftas till raddningstjansten.
Vid totalt avbrott pa anldggningar som omfattas av myndighetskrav kan raddningstjansten komma att
besluta om stdangning av verksamheten eller pa dgarens bekostnad anordna bevakning med vaktare av
anlaggningen.

10.3 Primar och sekundar larmvag

Vid avbrott pa sekundar eller primér larmvag skickas SMS eller e-post ut till anlaggningsskotarna att
"UTLOST Primar eller sekundar larmvag” pa& anldggningen. Innehavare ansvarar for att felet blir
atgardat. Nar felet ar atgardat far anliggningsskotaren ett SMS om att "ATERSTALLT Primar eller
sekundér larmvag” pa anlaggningen. Primar och sekundar larmvag 6vervakas ej av raddningstjansten,
avbrott loggas endast. Avbrott pa primar eller sekundar larmvag som anlaggningsskotaren fatt pa SMS
behover ej bekraftas till raddningstjansten.

10.4 Sabotagelarm / Lock 6ppnat pa larmsdandaren

Vid sabotagelarm/lock 6ppnat pa larmsandaren skickas SMS eller e-post ut till anldggningsskdtare om
”Sabotage larmsandare” pa anldaggningen. Innehavare ansvarar for att felet blir atgardat. Nar felet ar
atgardat far anlaggningsskotaren ett SMS eller e-post om ” ATERSTALLD” p& anliggningen.
Sabotagelarm/lock 6ppnat pa larmsandaren overvakas ej av raddningstjansten, loggas endast.
Sabotagelarm/lock 6ppnat pa larmsdndaren som anldggningsskotaren fatt pa SMS behdver ej
bekraftas till raddningstjansten.
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Raddningstjansten kan besluta att vidarekopplingen till raddningstjansten frankopplas pa grund av
upprepade onddiga larm som orsakats av brister i anlaggningen. Om anlaggningen bortkopplas pa
grund av onddiga larm och om ingen orsak till larmen har kunnat konstateras ska anlaggningen sattas
i provdrift pa samma villkor som géller fér ny anlaggning enligt kap. 4.3 ovan. Om inte rattelse sker,
kan réaddningstjansten satta objektet i blockerat ldge pa obestamd tid tills atgarder har genomforts

11

Skotsel, underhall och kontroll

11.1 Anlaggningsagaren ar skyldig att:

For

Vid 6verforingsprov meddela larmmottagare, kan vara raddningstjansten eller SOS Alarm, och
identifiera sig med namn och personlig identifieringskod.

Kontakta raddningstjdnsten vid stoérre forandringar pa anldggningen samt uppvisa nytt
anlaggarintyg och leveransbesiktningsintyg efter fardigstallandet

Underhalla och prova anlaggningen fortlépande enligt anldggarfirmans skoétsel och
underhallsinstruktioner avseende pa manads och kvartalsprov. Detta ska noteras i
kontrolljournalen.

Revisionsbesiktiga anldggningen minst en gang per ar med hogst 15 manaders mellanrum.

Utfora service pa anlaggningen minst en gang om aret enligt anlaggningens skotselinstruktion och
datablad. Servicen ska utforas av anlaggarfirma godkand enligt SBF 1008.

Uppratta rutiner for uppfoéljning av onddiga larm.

redovisa besiktnings och serviceprotokoll samt uppféljningsrutiner till raddningstjansten vid
begéaran.

Till varje anldggning ska det finnas minst tvda utbildade anlaggningsskdtare som utses av
anlaggningsagaren. Anlaggningsskotaren ska vara kontaktbar dygnet runt

Vid férandringar omgaende meddela anlaggningsskdtarnas namn, mobiltelefonnummer detta
genom  E-tjdnster(rtjskaraborg.se) “Férandringar av uppgifter géallande automatiska
larmanlaggningar”

Meddela godkdnda firmor som &ger ratt att utféra arbeten pa anlaggningen. Samtliga tekniker
som firman rapporterat in till raddningstjansten blir da behoriga.

Tillfalliga dndringar under semesterperiod eller liknande foér anldggningsskbtare kommer ej
hanteras av raddningstjansten. Detta far innehavare hantera i egen organisation.

Tillhandahalla raddningstjansten aktuella nycklar eller motsvarande, till samtliga larmade ytor

sprinklersystem som &r kopplade till raddningstjansten ska dessa system underhallas och

kontrolleras enligt senaste utgavan av SBF 120.

11.2 Myndighetslarm

Myndighetslarm far inte helt eller delvis sattas ur funktion, innan kontakt tagits med
raddningstjansten. Med myndighetslarm avses anldggningar:

Dar avsteg gjorts i brandskyddet i férhallande till de byggnadsregler som géllde nar byggnaden
uppréattades, exempel pa detta kan vara, gangavstand till utrymningsvdg, en utrymningsvag,
ytskikt, teknisk byte osv.

Nar byggreglerna stéller krav pa automatiskt brandlarm.

Nér raddningstjansten vid tillsyn enligt LSO stallt krav pa ett automatiskt brandlarm for att trygga
personsdkerheten.
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11.3 Undantag fran revisionsbesiktning

Har byggnaden forsetts med brandlarm endast av egen ambition stéller raddningstjansten inga krav
pa revisionsbesiktning. Om daremot fler an fem ondédiga larm per ar till rdddningstjansten registreras,
stalls automatiskt krav pa revisionsbesiktning enligt ovan. Om revisionsbesiktning utférs utan
anmaérkning utokas tiden till nasta revisionsbesiktning, dock max 36 manader. Avstamning ska goras
for varje enskilt objekt. Observera att det kan finnas andra kravstdllare an raddningstjansten som
kraver tatare kontroller

11.4 Dokumentation

Anlaggningsagaren ar skyldig att halla nédvandig dokumentation 6ver larmanlaggningen. | detta ingar:

Avtal,
Funktionsbeskrivning,

Anlaggarintyg,
Leverans och revisionsbesiktningsintyg,

Aktuella orienterings och serviceritningar,

Kontrolljournal,

Instruktioner for skotsel och underhall,

Rutiner vid frankoppling av anldggningen,

Anvisningar for anlaggningens handhavande vid brand eller felsignal,
Beskrivning av larmorganisation med tydligt funktionsansvar,
Instruktioner for personal (intern respektive extern personal),

Rutiner for uppfoéljning av onddiga larm.

Dokumentationen enligt ovanstdende bor integreras med dokumentationen av &garens och
verksamhetens systematiska brandskyddsarbete.

12

Ataganden

12.1 Raddningstjanstens ataganden:

Raddningstjansten dger samt ansvarar for sin larmcentral och sitt larmkommunikationssystem
avseende drift, underhall och funktion.

Raddningstjansten ska vid mottaget automatlarm verkstalla utryckning med raddningsstyrka
enligt, vid var tid, gillande bestammelser eller utryckningsbeslut fran Raddningschef eller dennes
foretradare. Det forutsatter att normal beredskap galler. Raddningstjansten ager ratt att med kort
varsel vidta andra atgarder, pga. beredskapslaget, utan att meddela kund.

Raddningstjansten ska fora in av raddningstjansten vidtagna atgarder och gjorda observationer
vid utryckning i larmanldggningens kontrolljournal.

Raddningstjansten ska sa snart mojligt, via kommunikationsmedels som raddningstjansten valjer,
underratta anlaggningsagaren om raddningstjanstens utryckning och darvid eventuellt vidtagna
atgarder som ar av sadan karaktar att larmanlaggningens funktion helt eller delvis férandrats. Som
exempel pa en sadan atgard anges frankoppling av sektion/detektor.

Raddningstjansten kommer inte tillata att en anlaggning ldggs i provlige eller blockering om
inringare ej ar behorig med namn och fyrsiffrig identifieringskod.

Raddningstjansten dger ratt att:
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e Stinga av sektioner/ detektor som inte gar att aterstalla vid fel eller larmsignal.
e Stdnga av sektioner /detektor som ger upprepade onddiga larm.
e Ligga anlaggningen i provdrift om inte skotsel, underhall och kontroll uppfylls enligt kap.11 ovan.

o Ligga hela anldaggningen i blockerat ldge om anlaggningen aterkommande larmar for fellarm eller
totalt avbrott. | detta fall kommer anlaggningsskotare sokas enligt kap. 10 ovan.

e Aterliamna nycklar till anslutet objekt och kriava nyckelbox enligt kap. 4.4 ovan.

e Raddningschef eller dennes ersattare dger ratt att pa anlaggningar med myndighetskrav, vid fel
pa anlaggningen fatta beslut om att stdnga verksamheten eller pa dgarens bekostnad anordna
bevakning med vaktare av anlaggningen.

e Raddningschefen eller dennes ersattare dger ratt att fatta beslut om att ej aka pa automatiska
larm om bedémningen gors att beredskapslaget eller andra omstdndigheter ej medger sa.

e Om inringare vill sdtta en anlaggning i provlage eller blockering och uppger kollegas namn och
identifieringskod, kan raddningstjansten omedelbart satta kollegan som ej behorig.

12.2 Anldggningsagarens ataganden

Anldggningsagaren dger samt har det fulla ansvaret for sin/sina larmanlaggning/ar, dess installation
samt att anlaggningen ar korrekt ansluten till raddningstjanstens larmkommunikationscentral.
Anlaggningen ska vara revisionsbesiktigad och kontinuerligt vara underhallen/provad i enlighet med
de regler enligt vilken anlaggningen ar utformad, ex. SBF 110. Anldggningsagarens ataganden redovisas
dessutom specifikt i respektive kapitel dar sddana ataganden forekommer.

12.3 Befrielse fran ersattningsskyldighet

Raddningstjansten ar inte skyldig att utge ersattning till anlaggningsagaren for skada eller forlust som
orsakats genom avbrott eller annat fel pa larmanlaggningen eller vidtagna atgarder av
raddningstjanstens personal under sadana omstdndigheter att atgarderna maste anses férsvarbara
med hansyn till farans beskaffenhet, den skada som orsakats annan och omstandigheterna i ovrigt.
Raddningstjansten ar inte heller skyldig att utge ersattning till anlaggningsdgaren for skada eller forlust
som orsakats genom stoéld eller otillborligt férfogande av nycklar som férvaras eller hanteras hos eller
av raddningstjansten. Raddningstjanstens ersattningsskyldighet ar oavsett skada begransat till
ersattning for direkta skador och till ett maximalt belopp om 50 000 kronor per skada eller
skadetillfalle.

12.4 Uppfoljning

| syfte att pa ett aktivt satt bidra till att minska antalet onddiga larm féljer raddningstjansten
kontinuerligt upp intréffade larm pa automatiska larmanldggningar enligt sarskilda rutiner. | samband
med den ordinarie tillsynen pa byggnaden/verksamheten genomfér raddningstjansten ocksa
uppféljning av larmanlaggningen avseende uppfyllandet av kraven i denna kvalitetsplan. Uppfoljning
kan ocksa komma att ske pa grund av till exempel onédiga larm.

13 Driftlarm

13.1 Anslutning av driftlarm

Driftlarmet hanteras sa att SMS och/eller e-post skickas till valda personer inom anldggningsédgarens
organisation som ansvarar for att hantera larmet. Nar driftlarmet aterstalls, far ssmma personer ett
meddelande via SMS och/eller e-post om att det har aterstéllts. Rdddningstjansten kommer inte att
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Overvaka dessa driftlarm; det ar anlaggningsagarens ansvar att hantera dem. Ingen uppringning fran
raddningstjansten kommer att goras.

13.2 Forutsattningar for driftlarm

Larmsandare ska ha larmoverféring direkt kopplat till raddningstjansten.

14 Onodiga automatiska larm

Onddiga larm definieras som larm som enligt raddningstjanstens bedémning inte beror pa brand eller
nagot annat nodlage. Tyvarr utgér manga av de automatiska brandlarm som raddningstjansten
responderar pa just sddana onddiga larm. Raddningstjansten arbetar aktivt och systematiskt for att
minska antalet onddiga larm. En del av detta arbete innefattar att alltid kontrollera orsaken till larmet
och aterkoppla informationen till anlaggningsskotare. Exempel pa sadana situationer kan vara tekniska
fel, anvandarfel eller andra omstandigheter som inte utgor en direkt fara for sdkerheten

14.1 Undvik onédiga larm och férebyggande atgarder

Obefogade automatiska brandlarm kan skapa oro, leda till onddiga utryckningar och belasta
raddningstjanstens resurser. For att minimera risken for sddana larm ar det viktigt att bade
anlaggningsagare och anvandare vidtar atgarder. Rekommendationer for att undvika obefogade larm:

e Svetsning, slipning, kapning samt andra typer arbeten som alstrar rok- och damm kan latt orsaka
obefogade larm. Om den typen av arbeten ska utforas i lokalerna kan hantverkaren forst behéva
kontakta anlaggningsskotaren for att hitta en 16sning pa hur obefogat larm undviks.

¢ Matlagning och brédrostning som orsakar mycket rok eller os kan orsaka obefogat larm. Placera
darfor larmet pa ett sadant satt att det gar att laga mat pa ett normalt satt samtidigt som
brandsdkerheten uppratthalls. Lat bli att placera brodrost under en rékdetektor.

e Tank pa att danga fran duschar, tvatt — eller diskmaskiner kan paverka rékdetektorer och ge upphov
till obefogade larm.

¢ Avgaser fran bilar och truckar paverkar rékdetektorer. Rok fran cigaretter, rokmaskiner etcetera
kan ge upphov till obefogade larm.

¢ Smutsiga detektorer kan ocksa ge upphov till obefogade larm eller leda till att larmet helt uteblir.

¢ Vid upprepade obefogade larm bor detektorernas placering eller funktion ses éver. Ofta kan
problem kopplas till brister gallande ventilation eller felaktig hantering av olika processer.

Ett rad fran raddningstjansten ar att se till att anlaggningsskétaren kopplar ifran berorda detektorer
eller sektioner da hantverksarbete ska genomféras. Observera att frankopplingar kan innebara att
sarskilda atgarder behover vidtas for att uppratthalla nivan pa brandskyddet. Om verksamheten i en
lokal &ndras sa bor anldggningen och detektortyp, placering samt eventuell komplettering ses 6ver

Har du fragor kopplade kring obefogade larm kontakta automatlarmshandldggaren pa
Raddningstjansten Skaraborg via automatlarm@rtjskaraborg.se

15 Uppsagning
15.1 Urkoppling av ansluten larmanldggning

Observera att vissa automatiska brandlarmsanlaggningar inte far kopplas bort pa grund av
myndighetskrav som bestammer att signaler fran larmsandaren maste éverforas till raddningstjansten.
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Urkoppling av enskilda larmanlaggningar sker med en uppsagningstid pa tre (3) manader och gors av
behorig firmatecknare eller dennes representant via E-tjanster (rtjskaraborg.se) ”"Urkoppling av
automatisk larmanlaggning”

15.2 Uppsagning av avtal

Anslutningsavtalet géller fran och med datum pa avtalet (Giltighetstid) och tills vidare om inget annat
anges. FOr avtalets upphorande galler en 6msesidig uppsagningstid av tre (3) manader. Uppsagning av
avtalet ska vara skriftlig och undertecknad av behorig hos berord part.
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Raddningstjansten Skaraborg

?\-FDDNlNGSTJANSTEN
010-173 63 00 rtjskaraborg.se
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